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” SECRETARIA DE EVIDENCIA DE REUNION
BOGOTI\ GOBIERNO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 14-01-2025

HORA: 12:30 PM A 17:00 HORAS

LUGAR: ALSC CASA DEL CONSUMIDOR
UPZ: 33 - SOSIEGO

PERSONAS IMPACTADAS: 0
PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS: 0
PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS: 0

OBJETIVO: Realizar atencidn a la ciudadania brindando orientacion, informacion, y resolver las inquietudes de los
ciudadanos, asi mejorar la calidad de vida de la poblacién. Para ello, se debe brindar un servicio de calidad,
incluyente, y efectivo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Siendo las 12:30 PM se dio inicio a la jornada de atencién oportuna al ciudadano en la alcaldia local de San Cristébal
en la casa del consumidor. El servicio de atencién al ciudadano es un canal de comunicacién entre los ciudadanos y
las entidades publicas. Este servicio permite a los ciudadanos realizar tramites, consultar informacion, y presentar
qguejas y reclamos.

Se brinda un servicio de calidad cumpliendo con los estandares de atencién que los ciudadanos esperan
enmarcadas con legalidad en la Ley 1801 de 2016, igualdad un trato equitativo, adecuadas y proporcionales a la
situacidn y prevencion evitar conflictos en riesgo.

Como gestores de convivencia ciudadana en la localidad nos encargamos de identificar y analizar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la convivencia. Nuestro objetivo es promover la confianza y la comunicacién entre
los ciudadanos vy el distrito.

Durante la jornada de atencién a la ciudadania no se presentd ningtin requerimiento por parte de la ciudadania.

Codigo: GDI-GPD-F029
Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la

reunion.
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BOGOTI\ GOBIERNO

CONCLUSION DE LA ACTIVIDAD:

Durante la jornada de atencion a la ciudadania no se presentd ningln requerimiento por parte de la comunidad de
peticiones, quejas, reclamos (PQR), ya que es un servicio formal que le permite a los ciudadanos expresar
inquietudes, reportar irregularidades o solicitar soluciones.

Las PQR se pueden presentar de forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos.

Para gestionar las PQR, se pueden utilizar sistemas de gestién que permiten registrar, tramitar y dar seguimiento a
las solicitudes.

Siendo las 17:00 Horas se dio por terminada la actividad de atencién al ciudadano.

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE
No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
Elaborada por: NANCY MILENA LOPEZ MOJICA
Fecha de la proxima reunion: N/A Lugar de la préxima reunion: N/A
Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI’Gé)DfIfOZZ
Ps ersion:
reunion.

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103




